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Landasan Hukum

UU No 43 Tahun 2009 Pasal 31 dan 32 terkait prasana dan
sarana pengelolaan arsip yang dikembangkan sesuai
perkembangan TIK.
Perpres No. 18 Tahun 2020 tentang RPJMN 2020-2024 terkait
prioritas nasional penerapan e-arsip terintegrasi.
Perpres No. 95 Tahun 2018 Pasal 36 terkait aplikasi umum, dan
pasal 43, 63, dan 65 terkait layanan SPBE bidang kearsipan.
Kepmen PAN dan RB No. 679 Tahun 2020 tentang Aplikasi
Umum Bidang Kearsipan Dinamis (SRIKANDI).



Struktur Pengelolaan Aplikasi

Direktorat Teknologi Informasi Kearsipan: Unit yang
bertanggung jawab atas pengembangan teknis, pemeliharaan
infrastruktur, dan keamanan siber aplikasi Kearsipan Nasional

Kedeputian Bidang Sistem Informasi Kearsipan Nasional
(SIKN): Level strategis yang membawahi kebijakan kearsipan
digital secara nasional, memastikan data arsip terintegrasi dari
pusat hingga daerah.

Tim Koordinasi Nasional: Terdiri dari empat instansi kunci
(KemenPANRB, BSSN, BRIN, dan ANRI) yang memastikan
regulasi, keamanan, dan teknologi berjalan selaras.



Topologi Aplikasi

Akses Aplikasi :
https://srikandi.arsip.go.id

(Production)
https://srikandi-v3-bimtek.arsip.go.id

(Bimtek)



Transaksi Naskah Nasional
SRIKANDI

Naskah Masuk
75,443,007

Total Transaksi Naskah:

Naskah Keluar
67,747,848

Disposisi
69,482,589

Berkas
2,651,707

215,325,151 Transaksi Naskah

Total Pengguna:

Pengguna Aktif
1,258,276

Pengguna Non-Aktif
373,611

1,631,887 Pengguna

Top 5 Total Tematik Berkas Kategori

Peningkatan Kualitas dan Akses Layanan Kesehatan

Peningkatan Akses, Kualitas dan Mutu Layanan Pendidikan Ketahanan Pangan Nasional

Kemiskinan Koperasi Desa Merah Putih

Kategori Berkas

4021
3421 3256

1392 1249

Update : 07 April 2026

Total Instansi: 733 Instansi Aktif

Unit Kerja
579,462

Jumlah Instansi Per Kategori Instansi

Lembaga Penyiaran Publik Pemerintah Kabupaten

Lembaga Negara Kementerian Pemerintah Kota

Lembaga Non Struktural Pemerintah Provinsi

Lembaga Pemerintah Non Kementerian
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Modul Teknis: Alur Proses Bisnis
(End-to-End)

Penciptaan Arsip
Menjamin rekaman kegiatan dan peristiwa sebagaimana adanya sehingga
menghasilkan Arsip yang autentik, legal, utuh, lengkap, dan terpercaya sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

Penggunaan Arsip
Kegiatan pemanfaatan dan penyediaan Arsip bagi kepentingan pengguna
Arsip yang berhak dilaksanakan berdasarkan SKKAAD sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan

Pemeliharaan Arsip
Kegiatan menjaga keautentikan, keutuhan, keamanan, dan keselamatan
Arsip baik fisik maupun informasinya. Dilaksanakan berdasarkan Klasifikasi
Arsip, Asas Asal Usul dan Asas Aturan Asli, serta Jadwal Retensi Arsip (JRA)

Penyusutan Arsip
Kegiatan pengurangan jumlah Arsip dengan cara pemindahan Arsip Inaktif
dari Unit Pengolah ke Unit Kearsipan, pemusnahan Arsip yang tidak memiliki
nilai guna, dan penyerahan Arsip Statis



Hak Akses Pengguna

TU/Sekretaris

User

Unit Pengolah

Administrator
Instansi

Administrator
Satker

UK Instansi

UK Satker

Instansi

Satker

User

Lingkup Akses
Arsip/Master

Pengguna/Jabatan/
Unit Kerja/Instansi

Tingkat
Jabatan

Eselon I

Eselon II

Eselon III

Eselon IV

JFT/JFU

JP



Multirole Hak Akses



Menu Utama :
Master

Instansi
Unit Kerja
Logo Instansi

Pengguna
Jabatan
Daftar Pengguna

Hak Akses Pengguna :

Menu dan Hak Akses Aplikasi

Admin Instansi Admin Satker

Admin bisa melakukan Reset
MFA pada pengguna 



Menu Utama :
Intrumen Kearsipan
Klasifikasi Arsip

Klasifikasi
Tata Naskah Dinas

Atur Naskah Final
Template Naskah
Jenis Naskah Dinas
Sifat Naskah Dinas
Instruksi Disposisi

Hak Akses Pengguna :

Menu dan Hak Akses Aplikasi

TU/Sekretaris User UK Instansi



Menu dan Hak Akses Aplikasi

Menu Utama :
Naskah Masuk

Registrasi Naskah Masuk
Daftar Naskah Masuk
Agenda (Coming Soon)
Tembusan
Log Naskah Masuk
Disposisi
Arahan
Koordinasi
Log Disposisi
Log Koordinasi
Log Arahan

Hak Akses Pengguna :
TU/Sekretaris User Unit Pengolah



Menu Utama :
Naskah Keluar

Registrasi Naskah Keluar
Daftar Naskah Keluar
Pemberkasan Naskah
Keluar
Log Naskah Keluar
Verifikasi Naskah
Tandatangan Naskah

Hak Akses Pengguna :

Menu dan Hak Akses Aplikasi

TU/Sekretaris User Unit Pengolah



Menu Utama :
Master - Pengguna

Penandatangan
Tujuan Naskah
Grup Tujuan Naskah
Verifikator
Tembusan
Grup Tembusan
Grup Tujuan Disposisi

Hak Akses Pengguna :

Menu dan Hak Akses Aplikasi

TU/Sekretaris User Unit Pengolah



Menu Utama :
Pemeliharaan Arsip

Pemberkasan Arsip Aktif
Penataan Arsip Inaktif
Verifikasi Peminjaman Arsip
Peminjaman Arsip Inaktif

Hak Akses Pengguna :

Menu dan Hak Akses Aplikasi

TU/Sekretaris User Unit Pengolah



Melakukan Penciptaan Arsip
[0-PAD-1]

Melakukan Pembuatan Arsip [1-CIP-1.1]

Registrasi
Naskah
Keluar

Draft
Verifikasi
Naskah

Tanda
Tangan

Kirim
Naskah

Kirim Konsep

Tolak?

Setujui TT

Naskah
Final?

Tolak Setuju/
Batal TTE

Teruskan
ke/Edit Oleh
Konseptor

Penandatangan
1+n?

Penandatangan 1
Sebagai Kunci utama

Batal
Kirim &
Alasan

Bubuhkan
E-materai

Konvensional TTHapus

Klasifikasi Arsip,
SKKAD, Tata

Naskah Dinas

TU
User



Registrasi Naskah Masuk



Registrasi Naskah Final



Text Editor



Tombol Perbaharui PDF

Terdapat tombol 'Perbarui PDF' yang berguna jika terjadi perubahan pada
konsep tetapi PDF hasil konversi belum berubah, barcode masih merah

setelah ditandatangani secara elektronik, dan lain-lain. Tombol ini berfungsi
untuk mengambil file PDF yang paling terbaru.



Disposisi Lebih dari 1 Naskah



TTE Lebih dari 1 Naskah

Pengguna dgn Role TU/Sekretaris Wajib Input/Ambil Nomor setelah Setuju Tanda
Tangan. Maksimal 20 Naskah bisa di TTE Bulk
Pastikan NIK Penandatangan tidak 0 di profile pengguna karna ada proses Enkripsi
CAAS BSSN



Pembubuhan E-Materai

Sebelum Dibubuhkan Klik Tombol Upload e-Materai, Unduh File yang sudah
di TTE. Bubuhkan di app e-Materai. Upload yang sudah di bubuhkan ke
SRIKANDI
Saat Kirim Naskah cukup lakukan 1 kali apabila belum ada perubahan
silahkan tunggu -+ 1 Menit



MFA digunakan ketika melihat naskah masuk/keluar bersifat terbatas sampai
sangat rahasia. begitupun berkas dengan Klasifikasi Keamanan terbatas
sampai sangat rahasia.

Multi Factor Authentication
(Google Authenticator)



MFA digunakan ketika melihat naskah masuk/keluar bersifat terbatas sampai
sangat rahasia. begitupun berkas dengan Klasifikasi Keamanan terbatas
sampai sangat rahasia.

Multi Factor Authentication
(Google Authenticator)



RESET Multi-Factor Authentication
(MFA)



Melakukan Penciptaan Arsip
[0-PAD-1]

Melakukan penerimaan Arsip [1-CIP-1.2]

Registrasi
Naskah
Masuk

Meta Data Simpan Baca

Hapus

Naskah Masuk
dari

Satker/Instansi
Lain?

Daftar
Naskah
Masuk

Distribusi
Naskah
Masuk

Disposisi
Koordinasi
Arahan

Dokumentasi
Naskah
Masuk

Agenda
Naskah
Masuk

Selesai
Saya Balas

TU

TU
User



Agenda Naskah - Naskah Masuk



Agenda Naskah - Naskah Masuk



Agenda Naskah - Naskah Masuk
View Mobile



Melakukan Penggunaan Arsip
[0-PAD-2]

Melakukan pembuatan daftar informasi publik [1-GUNA-2.1]

Melakukan pelayanan penggunaan Arsip [1-GUNA-2.2]

Input dan
Publish di

JIKN

Layanan
Akses 
JIKN

Input dan
Publish di PPID

Instansi

Pameran
Virtual 

JIKN

UK I
UK II

UK I
UK II



Melakukan Pemeliharaan Arsip
[0-PAD-3]

Melakukan pemberkasan Arsip Aktif [1-PLHR-3.1]

Membuat
Berkas

TU,
Unit

Pengolah

Klasfikasi
Arsip

Melakukan
Pemberkasan

Pemberkasan
Naskah Keluar

Naskah Masuk
Diposisi
Koordinasi
Arahan

Tembusan

Tutup 
Berkas

Usul Pindah
Ke Inaktif

JRA
Habis

Pastikan
berkas
selesai

Kesamaan
Informasi
Kesamaan jenis
Kesamaan 
Masalah

Naskah
dengan

UK
Satker

UK
Instansi



Melakukan Pemeliharaan Arsip
[0-PAD-3]

Forward Naskah Untuk di Berkaskan di Unit Lain

Tombol "Forward Naskah Berkas" ke Unit Pengolah
Tombol baru ini memungkinkan pemberkasan di lakukan oleh Unit

Pengolah, dilakukan forward terlebih dahulu oleh TU/sekretaris.



Melakukan Pemeliharaan Arsip
[0-PAD-3]

Melakukan penataan Arsip Inaktif [1-PLHR-3.2]

Memilih
Berkas

UK
Satker

Usul
Pemusnahan

Usul
Penyerahan

Daftar
Berkas
Inaktif
(JRA

Berjalan)



Melakukan Pemeliharaan Arsip
[0-PAD-3]

Melakukan penyimpanan Arsip [1-PLHR-3.3]

Memilih
Berkas

TU,
Unit

Pengolah

Naskah
Mandiri

Input
Informasi
Arsip
Bentuk dan
Media Arsip

Daftar Isi
Berkas



Mobile Apps



Dashboard Monitoring

Grafana Monitoring Dashboard Aplikasi
https://layanan.arsip.go.id/monitoring https://srikandi.arsip.go.id



Helpdesk SRIKANDI

Ticket Bantuan Review Ticket
https://layanan.arsip.go.id https://layanan.arsip.go.id



Helpdesk SRIKANDI

Reservasi Kegiatan Pengetahuan Aplikasi
https://layanan.arsip.go.id/reserv https://layanan.arsip.go.id



TERIMAKASIH

Any Question?
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